Informacja na temat funkcjonowania nocnej i §wiatecznej pomocy medycznej
w Sosnowcu

Nocna i $wiateczna opieka zdrowotna to Swiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) udzielane od poniedziatku do piatku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia
nastepnego oraz catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy, czyli w czasie,

kiedy przychodnie POZ sg nieczynne.

Ubezpieczeni moga skorzystac¢ z tej formy opieki zdrowotnej w przypadku:

— nagtego zachorowania np. bole brzucha nieustepujace pomimo podawania lekow
rozkurczowych; bole gtowy nieustepujace mimo stosowania lekéw przeciwbolowych;
infekcje drog oddechowych z wysoka goragczka (wyzsza niz 39C) - szczegélnie u matych
dzieci i ludzi w podesztym wieku; biegunki lub wymioty- szczegélnie u dzieci lub osob
w podesztym wieku; nagty bol krzyza, kregostupa, stawow, konczyn itp.;

— nagltego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawow sugerujacych bezposrednie
zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane srodki domowe lub leki
dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy np. zaostrzenie dolegliwosci
znanej choroby przewlektej (np. kolejny napad astmy oskrzelowej z umiarkowang
dusznoscig); zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub dokonanej proby
samobojczej— wtedy nalezy wezwaé pogotowie ratunkowe);

— gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczaco

niekorzystnie wptyna¢ na stan zdrowia.

Dyzurujacy w placowce nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej lekarz udziela porad
w warunkach ambulatoryjnych, telefonicznie a w przypadkach medycznie uzasadnionych —
w domu pacjenta.

Pacjentom przystuguja takze zabiegi pielegniarskie (m.in. iniekcje, inhalacje) w ramach
porady udzielonej przez lekarza dyzurujagcego w POZ oraz zabiegi wynikajace z ciggtosci
leczenia. Zabiegi te moga by¢ wykonywane przez pielggniarkg w gabinecie zabiegowym lub

w domu pacjenta.

Od 1 listopada 2023 roku poszerzyty si¢ kompetencje lekarza nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej. Gdy wymaga tego stan zdrowia pacjenta, a miejsce udzielania swiadczen
ma dostep do badan laboratoryjnych, lekarz moze zleci¢ na miejscu badania laboratoryjne

(katalog obejmuje 21 badan).



W ramach nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej nie mozna uzyskag¢:
— wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,
— recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewlektym,

— rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia.

Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej udzielane sa bez skierowania

w dowolnym punkcie udzielajagcym tych swiadczen (nie obowiazuje rejonizacja).

Informacje 0 tym, gdzie w danym rejonie sprawowana jest nocna i $wiateczna opieka lekarska
i pielegniarska, pacjent moze uzyska¢ u swojego lekarza POZ, we wiasciwym oddziale
wojewodzkim NFZ lub jego delegaturze oraz na stronie internetowej NFZ.

Przez cala dobe, takze w weekendy i $wicta dziata rowniez bezptatna infolinia Narodowego
Funduszu Zdrowia — 800 190 590. Konsultanci wskaza, gdzie jest najblizszy szpital, punkt

nocnej i swiatecznej opieki zdrowotnej lub dyzurujaca apteka.

W Sosnowcu nocng i $wiateczng opicke zdrowotng $wiadcza nastgpujace podmioty lecznicze:
1. Sosnowiecki Szpital Miejski sp. z 0.0. w restrukturyzacji
ul. Szpitalna 1 tel. (32) 41 30 520
zakres udzielanych swiadczen: porada lekarska ambulatoryjna, porada lekarska udzielana
W miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta, porada lekarska udzielana telefonicznie,
wizyta pielegniarska udzielana w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta, wizyty

pielegniarskie ambulatoryjne.

2. Wojewaédzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. sw. Barbary
Pl. Medykow 1
zakres udzielanych swiadczen: wizyty pielggniarskie ambulatoryjne
W punkcie mozna zrealizowa¢ zlecone przez lekarza $wiadczenia pielegniarskie

(np. wykonanie iniekcji, inhalacji).

3. Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawla Il sp. z o.0.
ul. Zapolskiej 3
zakres swiadczen: wizyty pielegniarskie ambulatoryjne
W punkcie mozna zrealizowa¢ zlecone przez lekarza $wiadczenia pielggniarskie
(np. wykonanie iniekcji, inhalacji).

W zalaczniku materialy przygotowane przez ww podmioty lecznicze w zakresie realizacji
swiadczen nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej.




Dorazna pomoc dentystyczna

W przypadku nagtego bolu ze¢ba mozna skorzysta¢ z dyzuru stomatologicznego,
ktory w wojewodztwie $laskim petnig nastepujace podmioty:
1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stomatologia Dzi$ i Jutro Sp. z 0. o.
Czestochowa ul. Botaniczna 28  tel. 668 003 785
2. Magdalena Katra MAGDENT-ESTETYKA
Bielsko-Biata  ul. Bohaterow Warszawy 13a/1 tel. 501 241 122

Placowki udzielajag pomocy doraznej w dni powszednie od 19:00 do 7:00 dnia nastepnego

oraz catodobowo w soboty, niedziele i dni wolne od pracy.

Kiedy nocna i $wiateczna opieka zdrowotna, a kiedy Izba Przyjeé¢ czy Szpitalny Odziat

Ratunkowy?

Podsumowujac, nocna i $wigteczna opieka zdrowotna skierowana jest dla osob, ktore
w przypadku nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia (ktore nie jest

zagrozeniem zycia) nie maja mozliwosci skorzystania ze $wiadczen podstawowej opieki

zdrowotne] u swojego lekarza rodzinnego. Udzielane sa tutaj Swiadczenia z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej poza godzinami pracy lekarza POZ. NiSOZ dziata pomiedzy
godzing 18:00 a 8:00 rano dnia nastepnego, a takze w soboty, niedziele, swigta i inne

ustawowo wolne od pracy dni.

Izby przyje¢ (IP) i Szpitalne Oddzialy Ratunkowe (SOR) udzielajg pomocy osobom
w stanach ciezkich, ktorych nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu
lub utrata zycia.

Izba Przyje¢ przyjmuje pacjentow zgtaszajacych si¢ na podstawie skierowania lekarza,
przywiezionych przez zespot ratownictwa medycznego i w przypadkach subiektywnego
poczucia zagrozenia zycia lub w sytuacjach nagtych - bez skierowania.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym udzielana jest pomoc chorym znajdujacym sie
w stanie zagrozenia zdrowia i zycia np.: z powodu wypadku, urazu, zatrucia czy w przypadku
podejrzenia zawatu, udaru. Takie sytuacje wymagaja natychmiastowych czynnosci
ratunkowych i wdrozenia szybkiej diagnostyki oraz podjecia leczenia.

Zarowno IP jak i SOR pracujg w trybie ciggtym (catodobowo).



Osoby wymagajace realizacji swiadczen na IP lub w SOR podlegaja segregacji medycznej
I Sa przydzielane do jednej z pigciu kategorii zréznicowanych pod wzglgdem pilnosci
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Jest to tzw. TRIAZ, ktory przeprowadzany jest przez
personel medyczny: pielegniarke, ratownika medycznego lub lekarza. System jest tak

zorganizowany, aby zapewni¢ pacjentowi niezbedng pomoc w odpowiednim czasie.

Podstawowe kody triazu (§6 ust 9 RMZ z 27.06.2019r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego):
— czerwony - natychmiastowy kontakt z lekarzem;
— pomaranczowy - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 minut;
— 70lty - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;
— zielony - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;

— niebieski - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

Nalezy podkreslic, ze pomoc medyczna w lzbach Przyje¢ i Szpitalnych Oddziatach
Ratunkowych ma na celu diagnostyke i leczenie w zakresie niezbednym do ustabilizowania

funkcji zyciowych pacjenta.

UWAGA!
W sytuacjach bezposredniego naglego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy zadzwoni¢

pod numer 112 lub 999 i wezwa¢ zespél ratownictwa medycznego.



