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Informacja na temat funkcjonowania nocnej i $wigtecznej pomocy medycznej
w Sosnowcu

Nocna i swigteczna opieka zdrowotna to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia
nastgpnego oraz calodobowo w dni ustawowo wolne od pracy, czyli w czasie,

kiedy przychodnie POZ sa nieczynne.

Ubezpieczeni mogg skorzystac z tej formy opieki zdrowotnej w przypadku:

— naglego zachorowania np. bole brzucha nieustepujace pomimo podawania lekow
rozkurczowych; bole glowy nieustepujace mimo stosowania lekéw przeciwbolowych;
infekcje drég oddechowych z wysoka gorgezkg (wyzsza niz 39C) - szczegdlnie u matych
dzieci i ludzi w podesztym wieku; biegunki lub wymioty- szczegdlnie u dzieci lub oséb
w podeszltym wieku; nagly bol krzyza, kregostupa, stawow, koficzyn itp.;

— naglego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawOow sugerujacych bezposrednie
zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane $rodki domowe lub leki
dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy np. zaostrzenie dolegliwosci
znanej choroby przewleklej (np. kolejny napad astmy oskrzelowej z umiarkowana
dusznoscig); zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub dokonanej préby
samobdjczej— wtedy nalezy wezwaé pogotowie ratunkowe);

— gdy zachodzi obawa, Zze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczgco

niekorzystnie wplynac na stan zdrowia.

Dyzurujacy w placowce nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej lekarz udziela porad
w warunkach ambulatoryjnych, telefonicznie a w przypadkach medycznie uzasadnionych —
w domu pacjenta.

Pacjentom przystuguja takze zabiegi pielegniarskie (m.in. iniekcje, inhalacje) w ramach
porady udzielonej przez lekarza dyzurujacego w POZ oraz zabiegi wynikajace z cigglosci
leczenia. Zabiegi te mogg by¢ wykonywane przez piclegniarke w gabinecie zabiegowym lub

w domu pacjenta.

Od 1 listopada 2023 roku poszerzyly si¢ kompetencje lekarza nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej. Gdy wymaga tego stan zdrowia pacjenta, a miejsce udzielania $wiadczen
ma dostgp do badan laboratoryjnych, lekarz moze zlecié na miejscu badania laboratoryjne

(katalog obejmuje 21 badan).



W ramach nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej nie mozna uzyskac:

— wizyty kontrolnej w zwiazku z wczesniej rozpoczgtym leczeniem,

— recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewleklym,

— rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia.

Swiadczenia nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej udzielane sa bez skierowania

w dowolnym punkcie udzielajgcym tych $wiadczen (nie obowiazuje rejonizacja).

Informacje o tym, gdzie w danym rejonie sprawowana jest nocna i $wigteczna opieka lekarska

i pielegniarska, pacjent moze uzyska¢ u swojego lekarza POZ, we wlasciwym oddziale

wojewodzkim NFZ lub jego delegaturze oraz na stronie internetowej NFZ.

Przez cala dobe, takze w weekendy 1 §wieta dziata rowniez bezplatna infolinia Narodowego

Funduszu Zdrowia — 800 190 590. Konsultanci wskaza, gdzie jest najblizszy szpital, punkt

nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej lub dyzurujaca apteka.

W Sosnowcu nocng i swiateczng opieke zdrowotng swiadczg nastepujgce podmioty lecznicze:

1.

Sosnowiecki Szpital Miejski sp. z 0.0. w restrukturyzacji

ul. Szpitalna 1 tel. (32) 41 30 520

zakres udzielanych $wiadczen: porada lekarska ambulatoryjna, porada lekarska udzielana
w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta, porada lekarska udzielana telefonicznie,
wizyta pielegniarska udzielana w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenia, wizyty

pielegniarskie ambulatoryjne.

. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. §w. Barbary

Pl. Medykow 1
zakres udzielanych $wiadczen: wizyty pielggniarskie ambulatoryjne
W punkcie mozna zrealizowaé zlecone przez lekarza $wiadczenia pielggniarskie

(np. wykonanie iniekcji, inhalacji).

. Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawla II sp. z o.0.

ul. Zapolskiej 3
zakres swiadczen: wizyty pielegniarskie ambulatoryjne
W punkcie mozna zrealizowaé zlecone przez lekarza s$wiadczenia pielggniarskie

(np. wykonanie iniekcji, inhalacji).

W zalaczniku materialy przvgotowane przez ww podmioty lecznicze w zakresie realizacji

swiadczen nocnej 1 Swiatecznej opieki zdrowotne].




Dorazna pomoc dentystyczna

W przypadku naglego bolu zgba mozna skorzystaé z dyzuru stomatologicznego,
ktory w wojewodztwie $laskim petnia nastepujace podmioty:
1. Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Stomatologia Dzis i Jutro Sp. zo. o.
Czestochowa ul. Botaniczna 28  tel. 668 003 785
2. Magdalena Katra MAGDENT-ESTETYKA
Bielsko-Biata  ul. Bohaterow Warszawy 13a/1  tel. 501 241 122

Placowki udzielajg pomocy doraznej w dni powszednie od 19:00 do 7:00 dnia nastgpnego

oraz catodobowo w soboty, niedziele i dni wolne od pracy.

Kiedy nocna i §wigteczna opieka zdrowotna, a kiedy Izba Przyje¢ czy Szpitalny Odzial
Ratunkowy?

Podsumowujac, nocna i $wigteczna opieka zdrowotna skierowana jest dla osob, ktore
w przypadku naglego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia (ktore nie jest

zagrozeniem zycia) nie maja mozliwosci skorzystania ze $wiadczen podstawowej opieki

zdrowotnej u swojego lekarza rodzinnego. Udzielane sa tutaj $wiadczenia z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej poza godzinami pracy lekarza POZ. NiSOZ dziata pomiedzy
godzing 18:00 a 8:00 rano dnia nastgpnego, a takze w soboty, niedziele, swigta i inne

ustawowo wolne od pracy dni.

Izby przyje¢ (IP) i Szpitalne Oddzialy Ratunkowe (SOR) udzielajg pomocy osobom
w stanach cigzkich, ktérych nastgpstwem moze byé powazne uszkodzenie funkeji organizmu
lub utrata zycia.

Izba Przyje¢ przyjmuje pacjentow zglaszajacych si¢ na podstawie skierowania lekarza,
przywiezionych przez zesp6l ratownictwa medycznego i w przypadkach subiektywnego
poczucia zagrozenia zycia lub w sytuacjach naglych - bez skierowania.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym udzielana jest pomoc chorym znajdujgcym sie
w stanie zagrozenia zdrowia i zycia np.: z powodu wypadku, urazu, zatrucia czy w przypadku
podejrzenia zawalu, udaru. Takie sytuacje wymagaja natychmiastowych czynnosci
ratunkowych i wdrozenia szybkiej diagnostyki oraz podjecia leczenia.

Zarowno IP jak i SOR pracujg w trybie ciggtym (catodobowo).



Osoby wymagajgce realizacji §wiadczen na IP lub w SOR podlegajq segregacji medycznej
i sg przydzielane do jednej z pigeiu kategorii zréznicowanych pod wzgledem pilnosei
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Jest to tzw. TRIAZ, ktory przeprowadzany jest przez
personel medyczny: pielegniarke, ratownika medycznego lub lekarza. System jest tak

zorganizowany, aby zapewni¢ pacjentowi niezbgedng pomoc w odpowiednim czasie.

Podstawowe kody triazu (§6 ust 9 RMZ z27.06.2019r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego):
— czerwony - natychmiastowy kontakt z lekarzem;
— pomaraficzowy - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 minut;
—  0lty - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;
— zielony - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;

— niebieski - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

Nalezy podkreslié, ze pomoc medyczna w Izbach Przyje¢ i Szpitalnych COddziatach
Ratunkowych ma na celu diagnostyke i leczenie w zakresie niezbednym do ustabilizowania

funkcji zyciowych pacjenta.

UWAGA!

W sytuacjach bezposredniego naglego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy zadzwoni¢

pod numer 112 lub 999 i wezwac zesp6l ratownictwa medycznego.
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“Informacja na temat funkcjonowania nocnej i swigtecznej pomocy medyczne;j”.

- ha posiedzenie Komisji Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej Rady Miejskiej w Sosnowcu
w dniu 24.10.2024.2024 roku

Sosnowiecki Szpital Miejski sp. z 0.0. w restrukturyzacji, w ramach funkcjonujacej komorki
organizacyjnej pn. Podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i swigtecznej wyjozdowej
opieki lekarskiej i pielegniarskiej, nocnej [ swiqtecznej ambulatoryjnej opieki lekarskiej
i pielegniarskiej oraz transportu sanitarnego, zgodnie 2 zawartg umowg z SOW Narodowego
Funduszu Zdrowia, realizuje $éwiadczenia podstawowe] opieki zdrowotnej w zakresie nocnej
i Swigtecznej opieki lekarskiej i pielegniarskiej w warunkach ambulatoryjnych i w miejscu
zamieszkania lub pobytu s$wiadczeniobiorcy na obszarze zabezpieczenia powyiej 50 tys.
Swiadczeniobiorcow.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony, tj. od 01 stycznia do 31 grudnia 2024 r,

Swiadczenia s realizowane od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 18% do 8%° dnia nastepnego

oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8°° dnia danego do
godziny 8° dnia nastepnego, w warunkach ambulatoryjnych i obejmuja:

1. porade lekarska udzielang w warunkach ambulatoryjnych w bezposrednim kontakcie ze
swiadczeniobiorcg lub na odleglos¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci;

2. swiadczenia udzielane przez pielegniarke w warunkach ambulatoryjnych, zlecone przez
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, wynikajace z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia lub
pielegnacji;

3. sSwiadczenia udzielane przez pielegniarke doraznie, w zwigzku z poradg, o ktdrej mowa w pkt
1.

W ramach w/w umowy udzielamy éwiadczeri pacjentom z terenu Sosnoweca, jak réwniez
spoza jego obszaru. Z naszych ewidencji jasno wynika,ze 2023 roku udzielilismy tacznie 18 173
porad, a w pierwszej polowie 2024 roku 7 018 porad, z czego najwiecej w przedziale pomiedzy
godzing 18.00 - 23.00 w dni powszednie, natomiast w dni wole od pracy, niedziele i swieta
w godzinach 8.00 ~ 12.00 oraz 15.00 - 20.00.
Do najczesciej wykonywanych procedur zaliczye nalezy: porade lekarsky, konsultacje, asyste,
farmakoterapie domigéniowa, dozylna, doustng oraz porade pielggniarki badz poloznej.

Swiadczenia realizowane sg przez 46 osobowy Zespét w skiad, ktorego wchodzg lekarze
z zakresu medycyny rodzinnej, pediatrii, neurologii, medycyny pracy, a takie lekarze bez
specjalizacji, badz w trakcie, jak rowniez pielegniarki z tytutem specjalisty lub w trakcie specjalizacji,



oraz pielggniarki bez specjalizacji i kierowcow, ktorych uprawnienia i kwalifikacje pozwalaja
zabezpieczyc¢ odbycie wizyt domowych.

W slad za ewidencjg naszego systemu ponizej przedstawiamy dane, ktére odzwierciedlaja

faktyczna realizacjg umowy w latach 2023 i w pierwszej potowie 2024 roku.

Tabela nr 1. Liczba udzielanych swiadczern medycznych 2023 rok z podziaiem na rodzaj
Swiadczenia.

RODZAJ SWIADCZENIA ILoSE
Stacjonarne 17 388
Domowe 626
Teleporady 159;
tacznie 18173
Tabela nr 2. Liczba udzielonych s$wiadczen medycznych w | polowie 2024 roku

z podziatem na rodzaj swiadczenia.

RODZAJ SWIADCZENIA ILos¢
Stacjonarne 6 809
Domowe 135
| Teleporady 74
tacznie 7018

Tabela nr 3. Liczba Swiadczern medycznych udzielonych mieszkaricom Sosnowca oraz spoza
Sosnowca w 2023 roku.

MIASTO ZAMIESZKANIA
PACJENTA ILOSC

Sosnowiec 14 956

spoza Sosnowca 3196




Tabela nr 4. Liczba swiadczed medycznych udzielonych mieszkaricom Sosnowca oraz spoza
Sosnowca w | polowie 2024 roku.

MIASTO ZAMIESZKANIA
PACIENTA ILos¢
Sosnowiec 6491
spoza Sosnowca 467

PREZI S ZARZADU

A ngr:u Kawku

P gDYREKTOR
BiUKA ZARZADU
|




E 2 Y.RA & ‘"\ng&ff =
g . Plac Me8ykdw 1, 41-2 Sosndwiec

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Nr 5

email: sekretcricrt@wasE.pl, WWW.wWss5.pl,
+ im. Sw. Barbary w Sosnoweuy tel. centrala. (32) 368 20 00, sekretariat §32) 368 27 0)
ST . ’ NIP: 644-28-76-728, REGON: 000296495
[ | Centrum Urazowe ?{ O: 000024062
1 20.08. Q4§
WSSS/DS/KKS/ 101 IAK w24 Sosnowiec, dnia: 2024.09.20 :
URZAD MIEISE] W SONA WD T £ g -
NCELA DL .
WEL p gy SOLNA | Szanowna Pahi .
( Joanna _Groncze?wka 4 URZAD MIJSH (W SOSNOWCD
, Naczelnik Wydzialu Zdrow WYDZIAL ZDROWIA
.......... L Urzedu Miejskiego
zfl NEaS 5

w Sosnowcu vinds 2028 <03- §9

! SRNTT | AR

Dyrekcja Woje\{?édzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 5 im. “$w. Barbary w Sosnowcu
W odpowiedzi na pismo z dnia 11.09.2024 r, znak: WZ0.8030.53.2024 przedkiada informacije dotyczace
funkcjonowania nocnej i swiatecznej opieki zdrowotnej w tutejszym podmiocie w ramach umowy z Slaskim
OW Narodowego Funduszu Zdrowia.
1. Liczba udzielonych $wiadezen medycznych w ramach nocnej i $wiatecznej opieki zHrowotnej w 2023 r.
ogétem: 3 426,

2. Liczba udzielonych swiadczen medycznych w ramach nocnej i $wiatoeznej opieki zdrowotnej w pierwszej
polowie 2024 r. ogétem: 3 176.

mieszkancom Sosnowca: 3 233,

4. Liczba udzielonych $wiadezen medycznych w ramach nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej w pierwszej
potowie 2024 r, mieszkaricom Sosnowca: 2 968, '

5. Liczba udzielonych-$wiadczen medycznych--w—famaeh-necnej I Swiatecznej opieki zdrowotnej w 2023 r.
pacjentom spoza Sosnowca: 193,

6. Liczba udzielonych $wiadczer medycznych w ramach nocnej i $wiaiscznej opieki zdrowotnej w pierwszej
polowie 2024 r. pacjentom spoza Sosnowca: 208. g

7. Czas na jaki Jest zawarta obecna umowa z NFZ w przedmiocie neanzj i swiatecznej opieki zdrowotnej:
od 01.01.2023 do 30.06.2027. -

8. Liczba personelu medycznego obstugujacego nocng i Swiatec opicke zdrowotng - $wiadezenia
realizowanc sa:
- w ,punkcie zastrzykowym” lutejszego szpitala przez 18 pielegniar. ",
- W pozostalym zakresie kompleksowo przez personel podwykonav:, » 1j.; Konsorcjum: Lider: OLK-MED.
Sp.z.0.0, Partner: Sosnowiecki Szpital Miejski Sp.z.0.0., w siedzibi: Sosnowieckiego Szpitala Miejskiego
przy ul. Szpitalnej 1 w Sosnowcu, ;
Podana wyzej liczba .swiadczen NiSOZ Jjest sprawozdana przez WSS nr 5 w Sosnoweiu do Narodowego
"Funduszu Zdrowia w oparciu o dane udostepnione przez podwykonav.c2. Swiadczenia te obejmujg porady
lekarskie udzielone przez podwykonawcg w miejscu zamieszkania pacjenta i porady lekarskie w punkcie
NiSOZ podwykonawcy (Sosnowiec, ul, Szpitalna 1), wizyty pielegnicriizie w miegjscu zamieszkania pacjenta
zrealizowane przez podwykonawce oraz porady pielegniarskie w purl 2 NiSOZ w WSS nr 5 w Sosnowcu
(,»punkt zastrzykowy” Sosnowiec, Plac Medykow 1). Tym samym ¢asadne jest aby pelnej informacji
w zakresie personelu obsiugujacego nocng i Swigteczng opieke zdrowe:i ) oraz liczby $wiadczen udzielit wiy.
podwykonawca, ktéry réwniez posiada wiedze na temat przedziahi - »'zinlowego, w ktérym odbywa sig

najwieksza liczba i rodzai udzielanych swiadezen, L ~
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Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawla II w Sosnowcu Sp. z 0.0.

dane w zakresie funkcjonowania nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej*

- liczba udzielonych $wiadczer medycznych w 2023 roku: 5 786

- liczba udzielonych swiadcze medycznych w I potowie 2024 roku: 3 190

- liczba mieszkancow Sosnowca, ktérym udzielono $wiadczen w 2023r.- 3 997
w I potowie 2024r. — 2 980
- liczba mieszkancow spoza Sosnowca, ktérym udzielono $wiadczen w 2023r. - 83

w I potowie 2024r. — 55

- czas na jaki jest zawarta obecna umowa z NFZ w przedmiocie nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej: umowa 125/100567/03/8/2024 od 01.01.2024r. do 31.12.2024r.

- liczba personelu medycznego obstugujgca nocng i $wiateczng opieke zdrowotna:
lekarze — 23
pielegniarki - 22

*opracowano na podstawie otrzymanej z CZDiR informacji e-mail



